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Csaladi vészhelyzeti protokollok és a PACE-modell
valamint az IKT-infrastruktira kiesésének kezelése.

A modern tarsadalom szinte minden szalaval a digitalis infrastrukturahoz kotédik.
Bankugyek, munka, navigacio, orvosi ellatas — mindezek mogott ott huzodik a folyamatos
internet- és mobilkapcsolat lathatatlan gerince. Ez a fligg8ség azonban komoly
sebezhetdséget is jelent: egy kiterjedt aramsziinet, egy komolyabb kibertamadas vagy egy
természeti katasztrofa pillanatok alatt elvaghatja a szokasos kommunikaciés csatornakat.

llyenkor derdl ki, hogy a legtobb csalad nincs felkészilve arra, mi kévetkezik.1

A valsagkezelési szakirodalom szerint a megoldas egy katonai gyoker( tervezési
szemléleten alapul: a PACE-modellen (Primary, Alternate, Contingency, Emergency),
amelyet az elmult évtizedekben fokozatosan adaptaltak polgari és haztartasi célokra is. A
modell Iényege, hogy nem egyetlen eszkdzre, hanem egymast valto, egymastdl figgetlen

kommunikacids rétegekre épit.3

Az anyag dsszeadllitasa kutatoi munkat és gépi adatfeldolgozast vegyitett — elbbbi a
kontextust és a relevanciat adta, utobbi a forrasmennyiséget és a rendszerezést. A kettd
egylitt tette lehetbveé, hogy a széles szakirodalom attekinthetd, ésszefiiggéseiben is érthetd
forméat kapjon.

A PACE-modell

A PACE-moddszertant az amerikai kilonleges miveleti erék fejlesztették ki, ahol a

kommunikacié megszakadasa valddi taktikai veszéllyel jélrt.3 Az alapgondolat egyszer(:

minden kommunikacios igényhez elére meg kell hatarozni négy kilénb6zé megoldasi szintet
— az elsédlegestél a végsd vészlehetbségig —, és pontosan tudni kell, mikor kell tovabblépni
az egyikrél a masikra. A szintek neve: Primary (els6dleges), Alternate (valtd), Contingency

(tartalék) és Emergency (vészhelyzeti).1

A négy szint és technolégiai vetilleteik

A PACE-tervezeés egyik alapszabalya, hogy az egyes szintek nem tamaszkodhatnak
ugyanarra az infrastruktirara. Ha az elsédleges szint a mobilhivas, a valté szint pedig a
WhatsApp, akkor mindketté a mobilhalézattél fligg — és egyetlen
bazisallomas-meghibasodas egyszerre teszi 6ket hasznélhatatlanné.1 A valédi reziliencia
halozati diverzitast kivan.
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A négy szint kozotti 6sszefliggés lényegében inverz: ahogy csokken a technologiai
bonyolultsag, ugy né a megbizhatésag. Az elsédleges szint gyors és kényelmes, de
serulékeny. A vészhelyzeti szint lassu és emberi eréforrast igényel, de szinte semmi sem

tudja megbém’tani.2 A tervezéskor érdemes az IER (Information Exchange Requirement)

fogalmat is szem elétt tartani: ki kinek, mit, mikor és milyen szint( biztonsaggal kell, hogy

tudjon elmondani.4

Trigger pontok: mikor kell valtani?

A modell csak akkor mlkodik, ha mindenki tudja, mikor Iép tovabb a kovetkez6 szintre.
Ezeket az atvaltasi kliszoboket triggerpontoknak nevezzik — elére meghatarozott
esemeényeknek vagy feltételeknek, amelyek bekdvetkeztekor a valtas automatikus, vita és

egyeztetés nelkil.”

Példaul: kiterjedt aramszinet esetén a mobilhal6zat bazisallomasai altaldaban 2—4 éranyi

akkumulatoros tartalékkal mikddnek tové\bb.5 A triggerpont lehet a térerd elvesztése, vagy
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harom egymast kdvetd sikertelen hivas kisérlet. Amint ez teljesul, mindenki automatikusan a
valto szintre Iép.

Fontos szempont, hogy a magasabb szintek kezelése tobb tudast igényel. Egy mobil hivas
inditasa szinte reflex; egy PMR-radiéo megfeleld csatornan valo beallitasa és a forgalmazasi
etikett betartasa mar tanult készség. Eppen ezért a protokoll részét kell képeznie a

. . 2
rendszeres gyakorlasnak is.

Nemzetkozi mintak: FEMA, RediPlan és brit protokollok

A polgari védelmi szervezetek a PACE-modell elveit az elmult évtizedekben a haztartasok
szintjére is leforditottak. Az alabbiakban harom meghatarozé modellt tekintlink at.

A FEMA Family Emergency Communication Plan

Az amerikai FEMA megkdzelitése harom lépésre egyszerisiti a felkészllést: Gyljtés

(Collect), Megosztas (Share) és Gyakorlas (Practice).7 A terv alapja az a felismerés, hogy

katasztréfa idején a csaladtagok szinte biztosan nem lesznek egy helyen — az iskolaban, a
munkahelyen, az utcan kaphatjak a hirt. Az Ujraegyesulés tervét ezért el6re kell megirni és
megtanulni.

A FEMA-sablon néhany elengedhetetlen eleme:

» Papir alapu névjegyzék: Ha az okostelefonok lemerilnek vagy elvesznek, a
kinyomtatott elérhetéségek potolhatatlanok. A lista tartalmazza a csaladtagok, az

orvosok, az iskolak és a kézmiiszolgaltatok szamat is.

* ICE-bejegyzések (In Case of Emergency): Minden mobileszkdzon be kell
allitani a vészhelyzeti kapcsolattartokat, akiket a menték a telefon feloldasa nélkil

is elérhetnek.7

+ SMS-prioritas: A FEMA kifejezetten a széveges lzenetek kildését javasolja
hanghivas helyett. Az SMS kevesebb savszélességet igényel, és halozati

tulterhelés esetén is célba ér a store-and-forward technoldgia miatt.8

Az Ausztral Voroskereszt RediPlan rendszere

Az ausztral RediPlan egy négy lépéshdl all6 felkészilési program, amely kilénds hangsulyt

fektet a pszichoszocialis felkészijltségre.15 Egyik egyedulallé eleme a ,Support Team”

koncepcié: legalabb harom olyan bizalmi személyt kell kijel6Ini, akik 10—15 percen belll

képesek megjelenni a csaladnal, ha szlikség van ré1juk.16
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A RediPlan adminisztrativ megkézelitése is figyelemre mélto: a tervbdl harom masolatot kell
késziteni, amelyeket a kijelolt tdmogatdknak is at kell adni. Ha a sajat példany megsemmisuil
egy tlzben vagy arvizben, az orvosi adatok és a biztositasi kdtvényszamok mas forrasbal is

eIc’ikerUIhetnek.16

A brit Prepare-kampany

Az Egyesdlt Kiralysag protokolljai (prepare.campaign.gov.uk) a halézati kiesések fizikai
vetlleteire 0sszpontositanak. Kiemelten foglalkoznak a 105-6s hivoszammal (ez az
aramsziinet-bejelentés nemzeti vonala), és hangsulyozzak a ,Priority Services Register”

fontossagat az id6sek és betegek széméra.17 A brit modell a ,Go In, Stay In, Tune In”
harmas szabalyt alkalmazza — ahol a , Tune In” kifejezetten a radids tajékoztatast jelenti,

mivel kiterjedt kiesés esetén ez az egyetlen megbizhaté allami informacios csatorna.17

A teruleten kivuli kapcsolattarté stratégiai szerepe

Regionalis katasztrofa esetén a helyi haldzatok szinte azonnal 6sszeomlanak: mindenki
egyszerre prébal hivni. A tavolsagi kapcsolatok azonban gyakran sikeresen feléplilnek, mert

TR . P . 20
mas jelzési csatornakat és utvonalakat hasznalnak.

Az informacioés csomépont

A teruleten kivali kapcsolattartd (angolul Out-of-Area Contact) egy olyan személy, aki
legalabb 100—200 kilométerre él a csaladtdl, igy nagy valészinliséggel nem érinti ugyanaz a

katasztréfa.23 Feladata, hogy kozponti informacios hubként miikodjon a valsag alatt.

A kapcsolattartod konkrét szerepei:
1. Statuszrogzités: Minden csaladtag 6t hivja, hogy kézélje: jol van és hol
tartozkodik.

2. Uzenetkdzvetités: Ha az ,A” csaladtag nem éri el ,B’-t, a kapcsolattarto
tovabbitja az lizenetet, amint ,B” bejelentkezik.

3. Hirsziirés: Mivel a kapcsolattartonak van arama és internete, tajékoztatni tudja a
helyszinen lévoket a kilsé vilag eseményeirél, a lezart utakrél és a mentési

prioritélsokrc')l.21

A kivalasztasnal nemcsak a foldrajzi tavolsag szamit. Olyan embert érdemes valasztani, aki
stressz alatt is meg6érzi a nyugalmat, és képes pontosan lejegyezni a beérkezé hivasok

idépontjat és tartalmé\t.21
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Technolégiai megoldasok: PMR, Mesh és miiholdas
rendszerek

Amikor a mobilhalézat és az internet elérhetetlenné valik, az infrastruktura fliggetlen
kommunikacios eszk6zok kerlinek elétérbe.

PMR446: az eurépai polgari radiés standard

A PMR446 (Personal Mobile Radio) készulékek az Eurdpai Unié teljes terlletén engedély
nélkll hasznalhatok. A 446,0—446,2 MHz-es savban mikodnek, maximalisan 500 mW

kimend teljesitménnyel.6

Kérnyezet Varhaté hatétavolsag Korlatozé tényezék

Varosi belterilet 0,3-1,5km Vasbeton szerkezetek, s(ri
beépités

Kullvaros / Kertvarosi 6vezet  1,5— 3,0 km Epiiletek és fak arnyékolasa

Nyilt terep / Sik vidék 3,0-5,0 km A fold gorblilete és
tereptargyak

Magaslati pontok kdzott 10 — 30 km Optikai ralatas

(Line-of-Sight) szikséges

PMR-radiok hasznalatakor fontos ismerni a CTCSS/DCS alcsatorna-rendszert. A CTCSS
nem teszi titkossa az adast — csupan kisz(ri a mas személyek forgalmat, igy a készilék

csak a sajat csoport lizeneteit adja ki.26 A hatétavolsagot alapvetéen a jel terjedési

veszteségei hatarozzak meg: minél sliribb a beépités, annal meredekebben csdkken a
jeler6sség a tavolsag névekedésével. Varosban a csillapitas lényegesen erésebb, mint
szabad terepen, ezért a varosi felhasznaldk a tablazatban jelzett tartomany alsé hataraval
szamolhatnak.

Mesh-halézatok és ad-hoc digitalis rendszerek

A Mesh-halozati technoldgia (pl. Bridgefy, goTenna) lehetévé teszi, hogy az okostelefonok
kézvetlenil, mobilhalézat nélkll kapcsolddjanak egymashoz Bluetooth vagy Wi-Fi
segitségével. Minden eszkdz egyszerre fogado és tovabbitd pont (relay), igy egy dinamikus,
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ongyogyito halézat jon Iétre.13 A Bluetooth hatétavolsaga ugyan mindéssze 50—100 méter
kérdl van, de slri tdmegben az Gzenet ,ugralva” akar kilométereket is megtehet.

Miiholdas eszko6zok: a végsé tartalék

A miholdas telefonok (pl. Iridium, Thuraya) és Uzenetkuldék (pl. Garmin inReach)

megkeriilik az 6sszes foldi infrastruktarat. ° Bar az eszkézok és az eléfizetési dijak

magasak, olyan helyzetekben is miikddnek, ahol a teljes foldi hal6zat megsemmistilt. Az
Ujabb okostelefonokba (az iPhone 14-t8l kezdve) integralt miiholdas SOS funkcio
ugyanakkor mar demokratizalta ezt a technolégiat: a PACE-modell Alternate vagy
Contingency szintjének részéveé teszi azt, ami korabban csak specialis felszerelési

csapatoknak allt rendelkezésre.1

Az 5-W modszer: hatékony kommunikacié vészhelyzetben

Vészhelyzetben nem csupan a csatorna szamit, hanem az atadott Uzenet minésége is. A
stressz szikiti a kognitiv kapacitast, ami konnyen zavaros, hianyos lzenetekhez vezet. Az
5-W maddszer (Who, What, Where, When, Why) egy egyszer( keretrendszert ad az

informaciodk strukturéllélsélhoz.29

Hogyan néz ki ez a gyakorlatban:

+  Ki? (Who?) Ki az izend és kivel van egyutt? — pl. ,Apa vagyok, a gyerekekkel.”
*  Mi? (What?) Mi a helyzet? — pl. ,Mindenki jél van, de az auté elakadt.”

* Hol? (Where?) Pontos helymeghatarozas. — pl. ,A 7-es Ut 42-es kilométerénél, a
benzinkuton.”

* Mikor? (When?) Az Uzenet ideje. — pl. ,Februar 10., 14:30.”
* Miért/ Mi a kovetkezé 1épés? (Why?) — pl. ,Itt maradunk reggelig, ne induljatok
el.”
Ez a struktara kiléndsen fontos a 112-es segélyhivasoknal. A diszpécsereknek elsésorban
a ,Hol?” és a ,Mi tortént?” kérdésre van szikséglk, mert ezek alapjan tudnak egységeket

iré\nyitani.30 A hivast nem szabad megszakitani, amig a diszpécser nem adja meg erre az

engedélyt — sokszor vannak még fontos kérdések.30

Talalkozasi pontok és vizualis jelzések: az Emergency szint

Ha minden technolégia felmondja a szolgalatot, a PACE-terv az Emergency szintre lép:
fizikai talalkozas. A szakért6k szerint egy csaladnak nem egy, hanem harom-négy kilonb6zé

tipusu talalkozasi pontot érdemes elére kijelc’ilni.8
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Tipus Helyszin Mikor sziikséges
Beltéri (Indoor) Hazon bellli ,biztonsagos Vihar, tornado, betorés
szoba”
Kozvetlen Pl. a haz elétti lampaoszlop | Tz, hirtelen evakuacio
(Neighborhood) vagy postalada
Kdrnyéken kivali Pl. konyvtar, iskola, park Ha a kozvetlen kdrnyékre nem

lehet visszatérni

Varoson kivli Rokonok haza, kijelolt Kiterjedt evakuacio, arviz
gyulekezési pont

A talalkozasi pontoknak allandéknak és mindenki altal jol ismeréknek kell lenniiik. Erdemes
olyan helyszineket valasztani, amelyek némi védelmet nyujtanak az id6jaras ellen, és ahol

ivovizhez lehet jutni.7

HELP/OK kartyak: vizualis jelzések

A polgari védelemben az egyik legegyszeriibb és leghatékonyabb megoldas az ablakba
helyezheté kétoldalu kartya.”"
+ Z06ld oldal (OK): Azt jelzi a ment6csapatoknak és a szomszédoknak, hogy az
éplletben tartozkodok biztonsagban vannak, van élelmiszer és ivoviz.
+ Piros oldal (HELP): Azonnali segitséget, orvosi ellatast vagy kritikus hianyt

. 35
jelez.

Ez a rendszer lehetévé teszi a mentbegységek szamara a gyors prioritas-felallitast (triage):

nem pazarolnak id6t azokra, akiknek nincs kézvetlen szlkséglk segl'tségre.34 A Kartyat
érdemes a vészhelyzeti terv mellé késziteni és lathaté helyen tartani.

Magyarorszagi sajatossagok

Magyarorszagon a katasztréfavédelmet a 2011. évi CXXVIII. térvény szabalyozza. A
lakossagi tajékoztatas és riasztas allami felel6sség, de az egyéni és csaladi felkészllés

. . . . - . .., 37
képezi az igazi reziliencia alapjat.
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Allami riasztasi rendszerek és alkalmazasok

A magyar PACE-tervben a Primary szinthez tartozik a VESZ (Veszélyhelyzeti Ertesitési

Szolgaltatas) mobilalkalmazas, amely hitelesitett hatdsagi tajékoztatast kt')zvetl't.37 A
Contingency szintet a MoLaRi (Monitoring és Lakossagi Riaszt6) rendszer jelenti, amely

a szirénahalozaton keresztul hangos, él6szavas tajékoztatasra is képes.39

A magyar 6nkormanyzatoknak részletes telepulési veszélyelharitasi terveik vannak, amelyek

rogzitik a befogaddhelyek és a kitelepitési utvonalak rendszerét.37 Célszerii megismerni a
sajat lakohelylnkhoz tartozé terv kivonatat, és a PACE-modell Emergency szintjének

talalkozasi pontjait a hivatalos gyulekezési helyekhez igazitani.37

A terv fenntartasa: gyakorlas és felulvizsgalat

Egy vészhelyzeti terv csak annyira hasznos, amennyire a tagok emlékeznek ra.
Stresszhelyzetben az agy a begyakorlatlan ismereteket kiszoritja — ezért a nemzetkozi

protokollok a rendszeres gyakorlast tekintik a legfontosabb elemnek.7

A karbantartasi protokoll négy alappillére:

4. Evi kétszeri feliilvizsgalat: Célszer(i az éraatallitashoz koétni. llyenkor ellenérizni
kell a telefonszamok aktualitasat, a radiok elemeit és a vészhelyzeti csomag

(Go-Bag) tartalmé\t.7

5. Radidépréba: A PMR-radiok rendszeres tesztelése segit megismerni a valos

hatétavolsagot a konkrét Iakékérnyezetben.20

6. Szamok memorizalasa: A gyerekeknek fejbdl kell tudniuk a 3—4 legfontosabb

telefonszamot: szll6k és a terileten kivdli kapcsolattarté.8

7. Utility shutdown gyakorlat: Minden felnétt csaladtag legyen képes 6nalléan
elzarni a vizet, a gazt és a villanyt. Fontos szabaly: az &ramot és a vizet barki

visszakapcsolhatja, a gazt azonban csak szakember!17

Kovetkeztetések

A vészhelyzeti felkészllés nem csupan technoldgiai kérdés. Egy jél megirt PACE-terv
szervezési és pszicholdgiai biztonsagot egyarant nyujt: a fokozatosan degradal6do, de
tervezetten miikdd6é kommunikacios rétegek megakadalyozzak a panik kialakulasat és az
informaciés vakuumot.
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A nemzetko6zi tapasztalatok alapjan a sikeres csaladi vészhelyzeti kommunikacio harom
pillérre épll:
* Redundancia: Legalabb két, egymastdl fliggetlen infrastruktaran alapulé
csatorna megléte — példaul SMS és PMR-radio.

+ Decentralizacio: Egy terileten kivili kapcsolattarté bevonasa, aki a helyi
halézati 6sszeomlas felett képes koordinalni.

» Fizikai alapok: Papir alapu tervek, elére kijeldlt talalkozasi pontok és nem
technoldgiai jelzések (HELP/OK kartyak).

A reziliencia valédi alapja nem a technolégiaba vetett hit, hanem a redundans tervezés és a
kozos felel6sségvallalas. A vészhelyzeti protokollok ismerete és alkalmazasa nem luxus,
hanem a modern civilizacios kockazatok tudatos kezelésének eléfeltétele.
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